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1. Realizando o cadastro

Para iniciar o acesso ao Portal de Ingresso, vocé deve realizar o
cadastro. Para isso, vocé deve acessar o endereco
https://www.sigaa.ufs.br e selecionar as seguintes opcoes na
pagina principal:

Graduacao > Acesso ao Portal de Ingresso

Universidade Federal de Sergipe S3do Cristévdo, 18 de Marco de 2021
=)
@ s l GAA 6 Entrar pelo Modo % ENTRAR NO SISTEMA
‘mmma < - s —_— de Acessibilidade
UFS Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
P — - Cursos Componentes Curriculares
"_ Consulte os cursos de Graduagdo oferecidos pela Consulte os detalhes dos componentes curriculares
BIBLIOTECA UFS. ministrados nos cursos de graduacdo da UFS.

EnSIND

curricular.

T — e

Pesquisa

ESTAGIO Estruturas Curriculares Resultados Ingresso Extravestibular
EXTENSAO ._ "a Acesse um curso e consulte sua estrutura ﬁ Consulte os Processos Seletivos de Ocupacio de
s

I B e Vestibular Acesso ao Portal de Ingresso
0S-GRADUAGAO
' Consulte os Processos Seletivos para o Vestibular. Realize o acesso na drea de inscritos para
STRICTO SENSU gerenciar as inscricies nos processos seletivos
LaTo SENSU
OuvIDORIA

e. Este sistema & melhor visualizado utilizando o Mozilla Firefox, para baixa-lo e instala-lo, clique aqui e com o Javascript habilitado. e
NoTicias e COMUNICADOS
Novo acesso aos manuais de sistemas: manuais.ufs.br

O NTI, Nucleo de Tecnologia da Informacédo, esta disponibilizando para os usuarios dos sistemas integrados uma nova plataforma para a
divulgacdo dos manuais que auxiliam na navegacdo dos sistemas. Nessa plataforma, os manuais sdo mais acessiveis e intuitivos, provocando
uma maior navegabilidade e interacdo com o usuario. A partir de agora, os manuais estdo disponibilizados em manuais.ufs.br. NTI, Equipe de
Manuais.

Ensino Individual - dirigido a chefe de departamento

Auxiliar as chefias de departamento no processo de criacdo de turmas de ensino individual.
1 — Criar turma de ensino individual;

Vocé pode também acessar o portal do ingresso diretamente
acessando o endereco http://portaldeingresso.ufs.br, sendo
encaminhado a tela a sequir.
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https://www.sigaa.ufs.br/
http://portaldeingresso.ufs.br/

1. Realizando o cadastro

Essa é a tela inicial do Portal de Ingresso. Clique em “Cadastre-
se” para criar a sua conta.

o STI | LUJL(% UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE Sao Cristévao, 06 de Abril de 2021

=

Portal de Ingresso

E-mail ou CPF:

Senha:

ENTRAR

Esqueceu a Senha?
Ndo recebeu e-mail de confirmagdo?

Serd exibido um formulario como na imagem abaixo. Vocé deve
preencher todos os dados e clicar no botdao CONFIRMAR
CADASTRO.

ForMULARIO DE INSCRIGAO
Dapos PESSOAIS
e

Nome: #| |

Nome da Mde: *| |

Nome do Pai:l |
Sexo: * ® Masculino O Feminino Data de Nascimento: *:E
Estado Civil: *l -- SELECIONE -- v Etnia: # |-- SELECIONE -- ~

[0 A pessoa & estrangeira & ndo possui CPF

NATURALIDADE

Municipio: *|-- SELECIONE -- ~]

ENDEREGO

CEP: * Q (cligue na lupa para buscar o endereco do CEP informado)
Logradouro: 'l v| | ‘ N.°: -'l:l
Bairro: 'I:l Cnmplementn:l:l
UF: *[sergipe | Municipio: # -~ SELECIONE -- ~|

DocuMENTOS
RG: %[ Orgéo de Expedigdo: *[ |
UF: ' Data de Expedicdo: # :E
Passaporte: ]
Tel Fixo:( [ | Tel.Celwlar: » ([ p[ |

AUTENTICAGAO

E-mail: 'l |

Confimar E-mail: ¢| |
Senha: *| |

Confirmar Senha: *l |

‘Coﬂﬁrmar Cadastml ‘Caﬂcelar‘l

MANUAL DO PORTAL DE INGRESSO




1.1 Nao recebi o e-mail de confirmacao

Apés a finalizacdao do cadastro, vocé receberd um e-mail informando do
seu cadastro, vocé deve clicar no link recebido para efetivar a criacdo do

cadastro.

Se por algum motivo o e-mail de confirmacdo nao chegar, vocé pode
solicitar o reenvio do e-mail clicando na opcao “Nao recebeu e-mail de

confirmacao?”.

=

Portal de Ingresso

E-mail ou CPF:

Senha:

ENTRAR

Cadastre-se
Esqueceu a Senha?
I N3o recebeu e-mail de confirmagdo? l

Ao clicar, a tela a sequir serd exibida, vocé deve informar o e-mail
cadastrado no momento da inscricio e clicar no botao RECUPERAR

CONFIRMAR EMAIL.

Atencdo, caso ndo tenha recebido o e-mail de confirmacdo, insira seu
e-mail abaixo para que a confirmacdo seja enviada novamente.

Dados para Recuperacao

E-Mail Cadastrado:

RECUPERAR CONFIRMAR EMAIL

O sistema reencaminhard o link novamente para o seu e-mail. E
importante destacar que é sempre necessario checar a caixa de spam e
lixeira do seu provedor de e-mails.
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1.2 Esqueci minha senha

Caso vocé tenha esquecido a senha de acesso, utilize a opcao
“Esqueceu a Senha?”

=

Portal de Ingresso

E-mail ou CPF:

Senha:

ENTRAR

Cadastre-se
| Esqueceu a Senha? |
N&o recebeu e-mail de confirmagdo?

Ao clicar na opcao, a tela a seqguir sera exibida, vocé deve informar o e-
mail cadastrado no momento da inscricao e clicar no botdao RECUPERAR
SENHA.

2 .STI | U@ UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE Sdo Cristévao, 06 de Abril de 2021

Atencdo, para recuperar sua senha, digite seu Login e o E-Mail
cadastrado no sistema. Um e-mail serd enviado solicitando a
confirmacao da recuperacao da senha.

Dados para Recuperagao

E-Mail Cadastrado;

RECUPERAR SENHA

O sistema exibird uma mensagem de sucesso e encaminhard um e-mail
com orientacoes sobre a alteracao da senha.

A STI l @% UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE Sdo Cristévdo, 06 de Abril de 2021

» Solicitagdo realizada com sucesso. Foram enviadas para o seu e-mail as instrugées necessarias para alterar a sua senha. X
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2. Acessando o Portal de Ingresso

Apos confirmar seu cadastro, faca o login no Portal de Ingresso
utilizando a tela de login da pagina inicial.

=

Portal de Ingresso

E-mail ou CPF:

Senha:

ENTRAR

Cadastre-se

Esqueceu a Senha?
N&o recebeu e-mail de confirmagdo?

A tela inicial do sistema, mostrard no menu esquerdo as opcoes
as quais vocé tera acesso.

PORTAL DE STI
= UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
=  |NGRESSO ot @

Pégina Inicial

Seja bem-vindo(a) ao Portal de Ingresso da Graduacdo Presencial da UFS!

Aqui, vocé se inscreverd nos processos seletivos do seu interesse, além de consultar os que ja realizou e alterar os seus dados pessoais.

S é S U SISTEMA DE

I SELECAO UNIFICADA
REALIZAR
INSERICAD

Para dar inicio a inscricao em um Processo Seletivo vocé deve
selecionar a opcao PROCESSOS SELETIVOS.
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3. Inscricao em Processo Seletivo

Vocé serda encaminhado a tela de processos seletivos abertos.
Selecione clicando na setinha ao lado do edital desejado.

e: Selecionar Processo Seletivo

Processos Seletivos em Aberto

Titulo do Edital

Ano Periodo
2021 1 o
2020 2 ©

OBS: Se 0 seu nome nao estiver na lista de convocados do

processo seletivo selecionado, nao sera possivel concluir o
processo.

Se o0 seu nome estiver na lista, a tela carregara os dados do
processo seletivo e mostrard a opcao para se inscrever. Clique
no icone em destaque para darinicio a inscricao.

Dados do Processo Seletivo

Edital: EDITAL SISU 2021

Periodo de Inscrigbes: = 01/02/2021 a 16/03/2021
Clique AQUI para ler o Edital do Processo!

Clique AQUI para ler o Manual do Candidato!

E‘ | Clique AQUI para inscrever-se!

DescricAo E ORIENTACOES A0os CANDIDATOS

Edital SISU 2021

MANUAL DO PORTAL DE INGRESSO




3. Inscricao em Processo Seletivo

Vocé serd apresentado ao termo de comprometimento do edital
selecionado, vocé deve ler e concordar com o termo. Apds isso,

marque a caixa que confirma que leu e concordou e depois clique
no botao “ACEITO"” para dar continuidade.

Portal Ingresso / Processos Seletivos / EDITAL SISU 2021

TERMO DE CONCORDANCIA

Para participar deste procedimento o candidato deve ler e concordar com o que dispdem os Editais 19 e 20/2021/Prograd, disponiveis em
http://www.sisu.ufs.br, e a Lei N° 12.089/2009, de 11 de novembro de 2009, que profbe que uma mesma pessoa ocupe duas vagas
simultaneamente em institui¢Ges publicas de ensino superior. Declara também que assume inteira responsabilidade pelas informacdes
prestadas, especialmente quanto a veracidade e a autenticidade dos documentos apresentados e que esta ciente de que as fontes dos
documentos digitalizados devem ficar em sua posse e poderdo ser requeridos, a qualquer tempo, pela Pré-Reitoria de Graduacéo,
podendo os atos praticados pela UFS em decorréncia deste procedimento serem anulados caso ndo seja atendida a solicitacéo ou se,
mesmo atendida, seja verificada qualquer falha na autenticidade ou veracidade das informagges.

Eu li e concordo com o termo de concordancia

* Campos de preenchimento obrigatério.

Ap6s o aceite do termo, vocé serd direcionado ao formuldrio de
inscricdo, onde vocé revisara os seus dados ja cadastrados na primeira

parte desse processo. Se necessario, pode alterar alguma informacao
desatualizada ou incorreta.

Portal Ingresso / Processos Seletivos / EDITAL SISU 2021

Formuldrio de Inscricao

Dapos PEssoAls

CPFE:

Nome:

Se todas as informacdes estiverem corretas, clique no botio “PROXIMO
PASSO".

DDD/Tel. Fixo: DDD/Tel. Celular:

( ) 88938658 (79 ) 54994722

Préximo Passo >>
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3. Inscricao em Processo Seletivo

A pagina aberta a seguir sera a de envio da documentacao
necessaria para efetivacao da matricula. No bloco amarelo estao
informacoes sobre como os arquivos devem ser encaminhados
assim como detalhes técnicos que devem ser respeitados, leia
com atencao antes de iniciar.

__STI | Qi% UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE @

Portal Ingresso / Processos Seletivos / EDITAL SISU 2021/ Inscricdo

Orientacbes

* A digitalizacdo dos arquivos devem seguir as orientagées contidas no manual que encontra-se em: CAMINHO A DEFINIR;
* Deve ser adicionado um arquivo para cada tipo de documento de cada setor;
* N3o é permitido o envio de um arquivos duas vezes como também ndo & permitido selecionar um tipo de documento duas

— SELECIONE — s devem ser do formato PDF;

- permitido para o nome de arquivo é de 100 caracteres;
Foto u -
ip de todos os tipos de documentos.

Regularidade com o Servico Militar

Histérico Escolar do 2° Grau
Quitacdo com a Justica Eleitoral i: Remover Arquivo
Comprovante de Situagao Cadastral CPF
Carteira de Identidade

Registro Civil > 3

-- SELECIONE -- ~ || Arquivo... Selecione | Adicionar |
Finalizar Inscricéo

Na imagem destacada acima, é possivel ver os documentos que
precisam ser enviados, vocé clica em cada um deles para ir
adicionando, seguindo os seguintes passos:

1° escolhe o documento (ex.: foto)

2° clica no botao “SELECIONE" que permitira que vocé escolha o
arquivos em suas pastas no computador/celular

3° clica em “ADICIONAR"” para o documento ser adicionado a
lista.
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3. Inscricao em Processo Seletivo

Vocé deve fazer isso com todos os documentos exigidos no
edital. Ap6s a adicao o documento fica na lista logo abaixo,
podendo ser removido para correcao caso necessario.

Documentacdo Comum (DAA)

Registro Civil ~| Arquivo... Selecione Adicicmar|

Lista de Documentos - Documentacdo Comum

Tipo Documento Arquivo Acao
Foto asdasd - Copia (2).pdf i
Regularidade com o Servigo Militar asdasd - Copia (3).pdf -i
Histdrico Escolar do 2° Grau asdasd.pdf -i
Quitacdo com a Justica Eleitoral asdasd - Copia (6).pdf -i
Comprovante de Situagdo Cadastral CPF  asdasd - Copia (5).pdf -i
Carteira de Identidade asdasd - Copia (4).pdf i
Registro Civil asdasd - Copia.pdf -i

Finalizar Inscricdo

Nessa tela somente serao exigidos os documentos dos setores
cuja demanda do candidato exija. E necessario adicionar todos
os documentos listados para poder finalizar a inscricao.
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3. Inscricao em Processo Seletivo

Para finalizar, clique em “Finalizar inscricao”. Uma mensagem de
confirmacdo aparecerda na sua tela explicando que nao serd
possivel a alteracao dos dados até que os setores responsaveis
avaliem os documentos enviados, clique em OK para finalizar a
inscricao.

Ao confirmar vocé esta ciente que ndo podera alterar os dados de inscricio até gue os setores responsaveis avaliem os documentos enviados.

Gostaria de confirmar o envio?

OK | | Cancelar

Se ocorreu tudo certo, serd exibida uma mensagem “Operacao
Realizada com Sucesso!” no topo da tela e o processo terd
finalizado. Vocé podera imprimir um comprovante dessa
inscricao clicando na opcao conforme a imagem destaca abaixo.

__STI | @% UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE @

® Operacao Realizada com Sucessol! X

Portal Ingresso / Processos Seletivos / Comprovante

Comprovante de Inscrigdo

A inscricdo de HERPE , foi submetida com sucesso

&) Imprimir Comprovante de Inscriggo.
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4. Acompanhando as inscricoes

Vocé pode acompanhar os processos seletivos ao qual se
inscreveu clicando na opcao “MINHAS INSCRICOES” do menu
lateral esquerdo.

PORTAL DE STI
< UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
=  |NGRESSO o @

Pdgina Inicial L

nm i i

Seja bem-vindo(a) ao Portal de Ingresso da Graduacdo Presencial da UFS!

Aqui, vocé se inscreverd nos processos seletivos do seu interesse, além de consultar os que ja realizou e alterar os seus dados pessoais.

Na tela de inscricoes, serdo listadas as inscricoes feitas pelo candidato,
onde é possivel ver os dados da inscricdao como qual o titulo do edital, o
periodo de inscricoes e qual o processo seletivo. Na tabela é possivel ver
também, qual o status da inscricdo e o status do atendimento. E na
Ultima coluna é possivel realizar algumas acoes com cada inscricao como
mostra a legenda destacada abaixo: 1- Vocé pode imprimir o
comprovante de inscricdo novamente; 2- Imprimir o comprovante de
pré-matricula; 3- Cancelar a inscricao; 4- Acompanhar o andamento do
seu atendimento.

PORTAL DE "
= ST UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE @
w®  |NGRESSO |@ﬂ-‘-j

P&gina Inicial
Portal Ingresso / Minhas Inscricoes

Dados Pessoais

E: Comprovante de Inscricdo @: Comprovante de Pré-Matricula ®: Cancelar Inscricio €@: Acompanhar Atendimento

Processos Seletivos

Minhas inscricées no SISU
Minhas Inscrigées \
Titulo do Status da Status do

Processo
e Edital Periodo de Inscricoes Seletivo Inscricao Atendimento Acoes
EDITALSISU  01/02/2021 a 30/04/2021 = Processo SUBMETIDA  AGUARDANDO % @ @ @
2021 Seletivo Unico ATENDIMENTO
- SIsU
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4. Acompanhando as inscricoes

O comprovante de Pré-Matricula sé estard disponivel
quando vocé for matriculado.

O icone © realiza o cancelamento da iinscricdo no edital. Ao clicar, a
inscricdo é cancelada imediatamente. E importante ressaltar que sé é
permitido o cancelamento enquanto o atendimento ndo foi iniciado.
Caso o atendimento ja tenha iniciado, a opcao de cancelamento nao
ficara disponivel conforme a imagem ilustra logo abaixo.

Portal Ingresso / Minhas Inscricoes

E: Comprovante de Inscricao @: Comprovante de Pré—Matn'culaI_@: Cancelar Inscrigﬁol@: Acompanhar Atendimento

Minhas inscri¢bes no SISU \

Processo Status da Status do
Titulo do Edital Periodo de Inscri¢des Seletivo Inscricdo Atendimento Acbes
EDITAL SISU 01/02/2021 a 30/04/2021  Processo Seletivo  SUBMETIDA EM % @ 1O
2021 Unico - SISU ATENDIMENTO

Para visualizar o andamento do atendimento nos setores, vocé deve
clicar nesse icone @) . Ao clicar é exibida a tela abaixo:

@: Acompanhar Atendimento

SETORES DE ATENDIMENTO

Setor Status do Atendimento Acoes
DAA (Documentagdo Comum) DOCUMENTA(;B\O PENDENTE @
PROEST (Documentacdo Renda) AGUARDANDO ATENDIMENTO ©®
DIASE (Documentacdao Médica) AGUARDANDO ATENDIMENTO L O
HETEROIDENTIFICACAO (Documentacéo Etnica) AGUARDANDO ATENDIMENTO @

Os setores que farao o atendimento variam de inscricdo para inscricao a
depender das demandas que o(a) candidato(a) faca parte, e os
documentos necessarios a cada setor serdo listados individualmente.
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No caso ilustrado, o(a) candidato(a), precisou encaminhar
documentos que serdo avaliados por 4 setores (DAA, PROEST,
DIASE e HETEROIDENTIFICACAOQ). Nesse exemplo, o DAA j4 iniciou
o atendimento e informou que tem documentacdo pendente. Para
acompanhar essa situacao, vocé deve clicar no icone @ ao lado do
setor que deseja visualizar.

@: Acompanhar Atendimento

SETORES DE ATENDIMENTO

Setor Status do Atendimento Acoes
DAA (Documentagdo Comum) DOCUI‘--‘IE\JTAQ&O PENDENTE ©®
LAk T F N

T e T N B R A/IIARM ALINA ATER I

Ao abrir o atendimento do setor em questdo, é possivel verificar os
documentos que foram analisados e o status do parecer de cada um deles,
caso o setor tenha recusado o arquivo enviado e solicitado substituicao ou
atualizacdao do documento em questao, logo abaixo da opcao VISUALIZAR
PARECER ficard disponivel a opcdao ADICIONAR NOVO DOCUMENTO,
cligue no botdo = ciwe o para iniciar a substituicao do arquivo.

Gerenciar Documentos

Tipo de Documento: Uma fotografia (5x7).
Status do Parecer: INDEFERIDO @

Data de Envio do Documento: 11/05/2021 09:26:35
Download do Documento Enviado:

Visualizar Parecer: @ Clique para visualizar.
Adicionar novo Documento: [# Clique para adicionar.
Tipo de Documento: Comprovante de situagdo cadastral no CPF.
Status do Parecer: DEFERIDO @

Data de Envio do Documento: 10/05/2021 15:19:12
Download do Documento Enviado:

Visualizar Parecer: @ Clique para visualizar.

Nao é possivel substituir os documentos que tiveram o
parecer DEFERIDO.
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4. Acompanhando as inscricoes

Ao clicar em adicionar, a caixa mostrada abaixo é exibida, vocé pode ver
qual o tipo do documento vocé selecionou e qual o arquivo atual que
estd inserido. Para inserir o novo arquivo vocé deve clicar no botao
“SELECIONE" que serd possivel selecionar os arquivos que estdao no seu
computador ou smartphone, apdés selecionar basta clicar no botao
“ALTERAR” e o arquivo é substituido na listagem.

Alterar Documento

Tipo Documento: Certidao de nascimento ou casamento.

Arquivo Atual:

Arquivo Novo:

Arquivo... Selecione

Ao realizar a alteracdo, o novo documento anexado é exibido na
listagem na opcao ADICIONAR NOVO DOCUMENTO, antes de finalizar
o envio é possivel verificar o documento clicando nele, substitui-lo
clicando no botdo [# ou remové-lo clicando no botao i .

Tipo de Documento:

Status do Parecer:

Data de Envio do Documento:

Download do Documento Enviado:

Visualizar Parecer:

Certiddo de nascimento ou casamento.

INDEFERIDO @

10/05/2021 15:19:12

@ Clique para visualizar.

Adicionar novo Documento:

= o

ApoOs alterar todos os arquivos necessarios, no final da listagem vocé
deve clicar no botdao “Enviar Documentos para reanalise”, que a sua
inscricdo entrard novamente na fila de atendimento do setor em

questao.

Visualizar Parecer:

Adicionar novo Documento:

@ Clique para visualizar.

Z o

Enviar Documentos para reanélise
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4. Acompanhando as inscricoes

E importante destacar que o(s) arquivo(s) sé sera(3o) de
fato substituido(s) pelo(s) anterior(es) ao clicar no botao.
Inclusive, o sistema ird alertar quando vocé
tentar enviar sem ter adicionado nenhum novo arquivo,
conforme imagem abaixo.

Atencao

Vocé n3o realizou a alteracdo de nenhum documento.

Ao confirmar, vocé estd ciente que ndo poderd alterar os
documentos até que os setores responsaveis avaliem os
documentos enviados.

Gostaria de confirmar o envio?

Cancelar Confirmar

E possivel também baixar os documentos enviados para visualizacdo
clicando no arquivo localizado ao lado da opcao DOWNLOAD DO
DOCUMENTO ENVIADO ao lado do icone e visualizar o histoérico de
pareceres de cada documento clicando no icone @ciigue para visuatizar. 30 lado
da opcao VISUALIZAR PARECER.

Clicando no botao de histérico de pareceres vocé pode acompanhar os
pareceres informados pelos atendentes dos setores a respeito da
documentacdo enviada. Isso se faz necessario na situacdo em que o
arquivo precise ser substituido, o atendente ird informar o motivo nesse
parecer.

Detalhes do Documento: Uma fotografia (5x7). X

Data Ocorréncia Status Atendimento Parecer

11/05/2021 09:09:40 INDEFERIDO
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4.1 Solicitando recursos

Em caso de indeferimento em um determinado setor, é possivel
dar entrada na solicitacao de recurso. Antes de apresentar o
fluxo de solicitacdo, ATENTE-SE ao periodo do mesmo para nao
realizar a solicitacdao apés o prazo determinado.

Para solicitacdao de recurso siga o seguinte caminho no portal do
ingresso:

PORTAL DO INGRESSO > MINHAS INSCRICOES
> ACOMPANHAR ATENDIMENTO

Minhas inscrigdes no SISU

Titulo do Edital Periodo de Inscrigdes Processo Seletivo Status da Inscrigdo Status do Atendimento

Acgbes
Processo Seletivo Sisu UFS 2021 - Edital n® 16/06/2021 a 16/07/2021  Processo Seletivo Unico - SISU SUBMETIDA INDEFERIDO E @ ®
19/2021/Prograd.

Acompanhar Atendimento

Na pagina sequinte, procure o status do setor em que foi
indeferido e selecione a opcao “Solicitar/Acompanhar recurso”
localizado no canto direito da tela.

SETORES DE ATENDIMENTO

Setor Status do Atendimento \ Agdes

DAA (Documentacao comum para todos os candidatos.) INDEFERIDO .
@ F

HETEROIDENTIF! C.ACL‘O (Declaragéo de cor/etnia.) NAQO REALIZADO @
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A sequir, serd exibida a pagina que contém as informacoes dos
documentos indeferidos pelo setor, além de possuir o histérico
de movimentacao dos seus recursos.

O periodo de solicitagdo de recurso no setor DAA é c:e|22.-"12'?.-"202‘_ a 28/07/2021 I Durante este periodo vocé podera realizar alteragdes no recurso.

Aqui serao listados apenas os documentos indeferidos no setor.

Para efetivar suas alteragoes lembre-se de clicar no botao alterar recurso no fim da pagina.

Preste atencdao ao prazo determinado pelo setor, a mensagem
informando o periodo de solicitacao de recurso aparecera no
quadro de aviso como exemplificado na imagem acima. Depois
do prazo nao sera mais possivel fazer alteracoes.

Mais abaixo na tela, é apresentado o local onde vocé ird anexar
o documento. Selecione a opcao “Clique para adicionar”

Documentos
(7] Tipo do Documento: Uma fotografia (5x7).
Documento do Recurso: I [# Clique para a(licionar.l

@ Justificativa:

!

© Outro tipo de documento: Arquivo... Selecione | Clique para Adicionar ‘

Adicione uma justificativa e, se achar necessario, insira outro
tipo de documento para fim de reforcar a validacao do arquivo
anexado, bem como a justificativa dada.
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© Tipo do Documento: Uma fotografia (5x7).

Documen to do Recurso C Teste 1.pdf 4/ 4 Substituir |

© Outro tipo de documento: Arquivo... Selecione

— > ETm

Apbs preencher todas os campos obrigatérios, como
exemplificado na imagem acima e se certificado, clique na
opcao “salvar” para finalizar o procedimento. A mensagem
abaixo sera exibida apés clicar na opcao “Salvar”.

* Recurso submetido com sucesso.
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4.2 Acompanhando recurso

Na tela abaixo, é apresentado os documentos que foram
anexados por vocé. Caso ainda esteja dentro do periodo de
solicitacdo de recurso, é possivel substituir os arquivos por
outros ou reenvia-los, acrescentando justificativa, além de
poder adicionar um documento opcional que sirva de
constatacdo de validacao do documento que foi anexado e
reprovado pelo setor.

Caso tenha anexado um arquivo e por eventualidade tenha
cometido um erro, é possivel altera-lo desde que ainda esteja
dentro do prazo de solicitacdao. Para alterar o arquivo basta
cliqgue na opcao “substituir’. Caso nao tenha adicionado um
arquivo opcional e deseje adicionar, basta clica na opcao
“SELECIONE"”, em seguida clique em “Clique para adicionar”,
caso ja tenha adicionado e deseje alterar, clique na opgao
“substituir”. E possivel, também, verificar o histérico de
movimentacao do recurso. Para confirmar as alteracoes feitas
clique na opcao “Alterar Recurso”.

Dados do Recurso

@ Tipo do Documento: Uma fotografia (5x7).

Documento do Recurso: Teste 1.pdf f Substituir

© Justificativa:

Documento alterado

@ Outro tipo de documento:

:Download documento do paracer

Data Ocorréncia Status Recurso Parecer Acdo

28/07/2021 17:37:58 SUBMETIDO

Alterar Recurso
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Se desejar substituir o arquivo anexado por outro, clique na
opcao “Substituir”. Selecione o arquivo e clique em salvar.

Alterar Documento by

Tipo Documento: Carteira de identidade.

Arquivo Novo:

Arguivo... Selecione

Caso deseje reenviar o mesmo arquivo enviado anteriormente,
selecione-o novamente e adicione uma justificativa. Se
necessario, anexe outro documento na opcao “Outro tipo de
Documento” para comprovar e reforcar sua justificativa como
no exemplo a baixo:

@ Tipo do Documento: Certificagdo ou histdrico de conclusdo do ensino médio.

Documento do Recurso: Substituir

© Justificativa:

I © Outro tipo de documento:l _> | Substituir ‘

Feito todas as alteracoes, analisadas e confirmadas, se estiver
tudo de acordo, selecione a opcao “ALTERAR RECURSO"” para
finalizar o procedimento e seguinte mensagem aparecera:

* Recurso alterado com sucesso.
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5. Menu Ajuda

No menu esquerdo é possivel ver também um link para a pagina de
ajuda, nele estdo contidos algumas das dividas mais comuns que
possam surgir, sempre que precisar pode recorrer a ele.

PORTAL DE ST' @
6 e s UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE

Pagina Inicial L

Seja bem-vindo(a) ao Portal de Ingresso da Graduacéo Presencial da UFS!

Aqui, vocé se inscreverd nos processos seletivos do seu interesse, além de consultar os que j& realizou e alterar os seus dados pessoais.

Ao clicar no menu ajuda, ele se expande e exibe o link de acesso a pagina
de duvidas referentes ao SISU, basta clicar que a pagina é carregada.

Aqui, vocé se inscreverd nos processos seletivos do seu interesse, além de consultar os que jd realizou e alterar os seus

Minhas Inscrigdes dados pessoais.

©® Ajuda

P N

Na tela de dividas é possivel ver a listagem de dividas elencadas, basta
clicar em qualquer uma delas que a caixa se expande e mostra o
contetdo. No canto inferior direito é possivel contato através do
whatsapp com a equipe da PROGRAD, ao clicar vocé sera direcionado
automaticamente para o aplicativo com o contato da PROGRAD.

P&gina Inicial
Portal Ingresso / Duvidas Frequentes SISU

Dados Pessoais
Duvidas mais frequentes

Processos Seletivos

. o Onde posso realizar minha inscrigdo?
Minhas Inscrigoes

. E possivel inscrever-se para um processo seletivo SISU duas vezes?
© Ajuda v

Como faco para digitalizar os documentos?
sisu : ) L A
O tipo de documento Comprovante de servico militar é obrigatério para ambos os sexos?

. Posso enviar outros tipos de documentos como por exemplo .png, .jpeg, .doc ou .docx? @

Miia narindnA ashranna n nracacen calativa CICH nala nartal Aa InAracen?
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6. Informacoes finais

Ap6s a submissao da inscricdao pelo candidato, qualquer mudanca de
status do atendimento, o candidato receberd no e-mail informado no
momento da inscricdo um e-mail informando sobre essa mudanca.

E importante destacar que independente desse recurso
de notificacdo por email, é responsabilidade do candidato
fazer essa checagem também diretamente no Portal do
Ingresso, pois por vezes os provedores de e-mail nao
encaminham os e-mails corretamente ou os colocam em
lixeira ou “caixa de spam”, impedindo o candidato de
receber informacoes sobre as atualizacoes do seu
atendimento e a necessidade de alguma acao no sistema

(atualizacdo de documento, entrar em contato com o
setor responsavel, etc.)

7. Tipos de status

Nas pdginas seguintes, iremos listar todos os status possiveis de
utilizacdo por parte dos atendentes da UFS, com a definicao e situacao
de uso de cada um deles. Iremos abordar os STATUS DE DOCUMENTO,
STATUS DE ATENDIMENTO e os STATUS DE INSCRICAO.

E importante vocé verificar essa listagem, pois a partir desses status é
que o candidato se informard do andamento da sua inscricdo e
consequentemente a sua matricula.
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Status do Documento

Aguardando Analise - Status utilizado quando o documento deve ser
analisado e avaliado por um terceiro. Essa situacao permite que o
candidato seja matriculado. Essa situacao ndo estard disponivel para
documentos do setor DAA.

Deferido - Status utilizado quando o documento foi aceito e esta de
acordo com o solicitado em edital. Essa situacao permite que o
candidato seja matriculado.

Deferido com Pendéncia - Status utilizado quando o documento
analisado possui pendéncia que devera ser sanada posteriormente. Essa
situacdo permite que o candidato seja matriculado. Essa situacao estara
disponivel para documentos do setor DAA.

Documentac¢ao Desatualizada - Status utilizado quando o documento
analisado nao contempla os requisitos de validade da documentacao.
Essa situacdo nao permite que o candidato seja matriculado, mas
possibilita que o mesmo faca a atualizacdo do documento via portal de
ingresso caso o Status do Atendimento seja Documentacao Pendente.
Essa situacao nao estara disponivel para documentos do setor DAA.

Documentacdo Invalida - Status utilizado quando o documento
analisado ndo atende aos requisitos solicitados em edital. Essa situacao
nao permite que o candidato seja matriculado, mas possibilita que o
mesmo faca a atualizacdo do documento via portal de ingresso caso o
Status do atendimento seja Documentacao Pendente. Essa situacao nao
estard disponivel para documentos do setor DAA.

Indeferido - Status utilizado quando o documento analisado nao esta de
acordo com os requisitos solicitados em edital. Fica a critério do
atendente permitir ou ndao que o candidato reenvie a documentacao
para ser feita uma nova analise. Enquanto o documento estiver nessa
situacdo, o candidato ndo podera ser matriculado.

N3o Se Aplica - Status utilizado quando o tipo do documento nao
precisa ser avaliado por nao se enquadrar nos critérios. Exemplo:
Certidao de servico militar para candidatos do sexo feminino.
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Status do Atendimento do Setor 7.Tipos de status

Aguardando Atendimento - Indica que o candidato ainda nao foi atendido
por nenhum setor.

Aguardando Comparecimento - E um status intermediario, onde se faz
necessario contato com o candidato, seja presencial, ou via meio de
comunicacao digital a exemplo de video chamadas. Essa situacao permite que
o candidato seja matriculado. Esse status ndo estd disponivel para o setor
DAA.

Apresentou Documentacdo - E um status intermediario, onde a
documentacao foi avaliada mas se faz necessario contato com o candidato,
seja presencial, ou via meio de comunicacao digital a exemplo de video
chamadas. Essa situacdo permite que o candidato seja matriculado. Esse
status ndo estd disponivel para o setor DAA.

Deferido - Status utilizado quando toda a documentacdo do candidato esta
de acordo com o esperado. Este status permite que o candidato seja
matriculado.

Deferido com Pendéncia - Este status exige que ao menos um dos
documentos estejam com status Deferido com Pendéncia. Essa situacao
permite que o candidato seja matriculado, mas o documento que possua
pendéncia devera ser atualizado posteriormente em data a ser definida no
edital. Esse status estd disponivel apenas para o setor DAA.

Documentacdao Pendente - Permite que o candidato reenvie/atualize os
documentos que estejam com Status do Documento como Documentacao
Desatualizada, Documentacao Invalida ou Indeferido. Essa situacdao nao
permite que o candidato seja matriculado.

Em Atendimento - Indica que o atendente deu inicio ao atendimento do
candidato

Indeferido - Candidato com Status de Atendimento Indeferido quer dizer que
a documentacao enviada nao foi aceita e o candidato nao sera matriculado. O
candidato saird da fila dos outros setores que ainda ndao deram inicio ao
atendimento para que nao se perca tempo avaliando o candidato.

Nao Realizado - Indica que o candidato foi indeferido por algum setor, e
portanto, ndo serd mais avaliado nos demais setores.
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Status do Atendimento da Inscricdo 7 Tiposdestatus

Aguardando Anexo Documentos - Indica que o candidato fez a sua
inscricdo no processo seletivo sem anexar nenhum documento.
Portanto, o gestor do processo seletivo devera anexar pelo candidato
para que possa ser dado inicio ao atendimento pelos setores.

Aguardando Atendimento - Indica que o candidato ainda nao foi
atendido por nenhum setor.

Aguardando Inscricao - Candidato nao possui cadastro no portal do
ingresso e/ou nao efetuou inscricao no processo seletivo.

Apto Matricula - Status utilizado quando a combinacdo de Status
Atendimento contenha Deferido, Deferido com Pendéncia, Aguardando
comparecimento e/ou Apresentou Documentacdo em todos os setores
que o candidato foi atendido.

Concluido - Indica que o candidato foi matriculado e ndo possui
pendéncia em nenhum outro setor ou possui pendéncia apenas no DAA.

Em Atendimento - Indica que algum setor deu inicio ao atendimento do
candidato

Indeferido - Candidato com Status da Inscricao Indeferido quer dizer
que a documentacdo enviada nao foi aceita e o candidato ndo serd
matriculado

Matriculado - Indica que o candidato foi matriculado mas ainda precisa
se apresentar ou apresentar documentacao em setores que ndo sejam o
DAA.

Manual do Portal de Ingresso




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26

