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Onde posso cadastrar os setores para cada edital?

Acessando a aba “Processos Seletivos”, na secdo “Setor de Atendimento”, no item de menu “Cadastrar Setor de Atendimento” sera possivel realizar
o cadastro.

Os Setores cadastrados irdo servir para outros editais ou para somente um?
Os setores estardo disponiveis para os diversos editais SISU e/ou Vestibular criados.
Devo cadastrar os setores de atendimento para cada edital cadastrado?
N&o ha necessidade, uma vez cadastrado basta reutiliza-lo.
Devo cadastrar os tipos de documento para cada edital cadastrado?
N&o ha necessidade, uma vez cadastrado basta reutiliza-lo.
ApOs a abertura das inscricGes posso adicionar um novo documento para ser avaliado pelos setores no edital?
N&o. Os documentos sé podem ser adicionados enquanto ainda ndo foram abertas as inscrigdes.
Ao cadastrar um edital de processo seletivo eu poderei deleta-lo?
Podera deleta-lo desde que ndo tenha inscricdes vinculadas.
Em que momento posso utilizar a funcionalidade de Gerar atendimento?
Ele é utilizado apds a CCV realizar a carga dos candidatos no modulo Vestibular do SIGAA. Do contrario, a geragao ndo tera efeito.
O que a funcionalidade Gerar Atendimento faz?
Faz o direcionamento de quais setores o candidato devera ser atendido de acordo com o seu grupo de costas.
Posso gerar o atendimento mais de uma vez?
Pode, mas so tera efeito em candidatos que ainda néo foram gerados.
Para que serve a fungdo de resetar atendimento?

O resetar atendimento é por candidato e serve para reiniciar o atendimento feito em um determinado setor. Desta forma, o candidato podera ser
atendido novamente pelo mesmo atendente ou outro.

Em qual situagdo ndo é possivel resetar o atendimento?

Quando o status de atendimento da inscrigdo for CONCLUIDO, pois isso significa que o candidato ja foi deferido em todos os setores; Também no é
possivel resetar se o candidato cancelou a inscricdo dele ou na hipotese dele ter sido excluido.

Como faz para desfazer um indeferimento em um determinado setor?
Para desfazer basta resetar o atendimento do setor em questdo e depois iniciar um novo atendimento para o candidato.

O atendente indeferiu um documento do candidato indevidamente e o candidato ja foi notificado para alterar. Como faco para desfazer este
equivoco?

Para desfazer basta resetar o atendimento do setor em quest&o e depois iniciar um novo atendimento para o candidato.
O candidato ndo estad conseguindo enviar os documentos pelo Portal de Ingresso. Como proceder?

Neste caso, é necessario utilizar a funcionalidade chamada "Permitir inscricdo sem anexos" que encontra-se na aba Processos Seletivos ->
Gerenciar Atendimento. Desta forma, o candidato conseguira se inscrever sem anexar nenhum documento, e estes documentos ficardo sob
responsabilidade do gestor anexar. O que pode ser feito pela funcionalidade de Anexar documentos do Candidato.

Existe prazo para que os candidatos enviem as documentagdes que foram indeferidas pelos setores?

Ndo. O sistema s6 controla prazo de inscrigdo, portanto, o candidato poderd enviar os documentos até que o mesmo seja INDEFERIDO ou
EXCLUIDO. Quem faz o indeferimento é o gestor de cada setor, e quem faz a excluséo é o gestor da CCV.

Entdo se ndo for feita a exclusdo e nem o indeferimento o candidato podera alterar os documentos que foram indeferidos a qualquer tempo?

Se o status de atendimento do setor for DOCUMENTAGAO PENDENTE, entdio ele poderd alterar. Por isso é importante rodar o indeferimento e
exclusdo assim que finaliza o periodo de inscrigGes.

Existe alguma forma de fazer este indeferimento sem ser candidato por candidato?

Sim. E possivel fazer em lote através da funcionalidade que encontra-se em: Aba Processos Seletivos -> Processo Seletivo SISU/Vestibular ->
Realizar Indeferimento em Lote.
Lembrando que através desta funcionalidade s6 é permitido realizar os indeferimentos dos atendimentos do setor no qual vocé é gestor.

Como faz para realizar a Segunda Chamada?

Primeiro precisa realizar a exclusdo dos convocados da primeira chamada através da funcionalidade que encontra-se em Aba Administragédo ->
Cadastramento e ReconvocagGes do Vestibular -> Exclusdo de Candidatos. Apds isso, o gestor da CCV deve realizar a carga no mddulo vestibular
com os novos convocados, e logo em seguida, deve-se gerar os atendimentos.

Concluida estas etapas, reabre o prazo de inscrigéo do edital.

Como faz para realizar a matricula dos convocados que foram deferidos em todos setores?

Para realizar a matricula deve-se utilizar a funcionalidade que encontra-se em: Aba Processos Seletivos -> Processo Seletivo SISU/Vestibular ->
Gerenciar Matricula

Fui na funcionalidade de gerenciar matricula e ao buscar ndo aparece a opgao de selecionar alguns candidatos por que isto acontece?
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S6 é permitido realizar a matricula dos candidatos cujo "Status Atendimento Inscrigdo" seja "APTO MATRICULA". Pois como o nome ja diz, significa
que o candidato pode ser matriculado. Portanto, se quiser saber quais sdo, basta utilizar o filtro na busca correspondente.

E possivel realizar a matricula dos convocados mesmo com as inscrigdes abertas?
Sim. Inclusive é recomendavel fazer isto para que fique cada vez menos gente acumulada e também para dar mais agilidade ao processo.
Ao matricular o convocado a situagédo ficou "Matriculado com Pendéncia". Por que isto aconteceu?

O convocado ficara nessa situagdo quando a matricula for realizada e o status do setor DAA estiver "Deferido com Pendéncia". Isso significa que o
candidato terd um prazo a ser definido no edital para poder resolver a pendéncia de documentagao.

E apos resolver esta pendéncia de documentacgédo a situacdo passarad a ser "Matriculado"? Ou continuara como "Matriculado com Pendéncia"?

Continuara como "Matriculado com Pendéncia". Pois para o sistema o que vale é que no momento da matricula ele possuia pendéncia. Apds retirar a
pendéncia, o que vai mudar é o status no setor DAA, que ira sair de "Deferido com Pendéncia" para "Deferido".
Desta forma, teremos como saber os candidatos que tinham pendéncias na matricula e resolveram estas pendéncias posteriormente.

Realizei a matricula e alguns convocados ficaram com o Status Atendimento Inscrigdo "Matriculado" e outros com "Concluido". Qual a diferenga?

O convocado ficara "Matriculado" quando o mesmo possuir alguma pendéncia nos setores CCV, DIASE ou Heteroidentificacdo. Estas pendéncias
podem ser de apresentagdo de documentos ou aguardando comparecimento. Pendéncias estas que ndo impedem de ser matriculado.
Ja o "Concluido" significa que o candidato n&o possui mais nenhuma pendéncia.

E 0 que acontece se este convocado que ficou com o Status Atendimento Inscricdo "Matriculado" seja indeferido na CCV DIASE ou
Heteroidentificagao?

Ele continuard matriculado. Pois o convocado s perderd sua matricula apds a eliminagdo pds recurso.
E possivel desfazer a matricula de um candidato que ficou com o Status Atendimento Inscrigdo "Concluido"?
N&o, pois o sistema entende que o mesmo ndo possui nenhuma pendéncia.
O convocado podera abrir recurso referente a quais documentos?
S6 podera ser solicitado recurso dos documentos que foram indeferidos pelo setor.
Até quando o convocado podera alterar os dados do recurso?
Enquanto o periodo de recursos do setor estiver aberto.
Existe alguma forma de realizar a eliminacdo de varios convocados apds recurso?

Sim, é possivel fazer em lote através da funcionalidade que se encontra em: Aba Processos Seletivos -> Recurso -> Eliminar Convocados apds
Recurso.

Lembrando que através desta funcionalidade s6 é permitido realizar a eliminagédo dos convocados do setor no qual vocé é gestor. Nela o status do
atendimento do setor é atualizado para Indeferido apds recurso ou indeferido apods prazo recursal.

Em que momento é possivel realizar a eliminagdo de convocados apds recurso?

Apds o convocado ter sido indeferido no recurso no setor que esta realizando o atendimento ou caso tenha passado o prazo de solicitagdo de
recurso do setor e o convocado ndo tenha solicitado recurso e esteja com o status de atendimento no setor igual a indeferido.

Posso atender recursos de outros setores?
N&o. S6 é permitido atender os recursos abertos para o seu setor.

Posso visualizar os recursos de outros setores?
N&o. Sé é permitido visualizar os recursos abertos para o seu setor.

O convocado recebe alguma notificagdo quando finalizamos o atendimento pds recurso?
O convocado recebe um e-mail informando que os status dele foi modificado.

E possivel indeferir o convocado sem realizar a validagdo dos documentos enviados?

Sim. Mas é necessario no cadastro do setor, selecionar o parametro “Permite Indeferir sem validar documentos”. Caminho para cadastro/alterar
setor encontra-se em: Aba Processos Seletivos -> Setor de Atendimento -> ‘Cadastrar’ ou ‘Listar/Alterar’

Como posso ver o historico de mudanga dos documentos de um candidato?

E possivel ver o histdrico de alteragdo de documentos de um candidato e consultar o original através do caminho Aba Processos Seletivos <
Processo Seletivo SISU/VESTIBULAR < Gerenciar matricula < Matriculado com pendéncia < Retirar pendéncias < Visualizar Historico de Arquivos



