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Orientar a comunidade académica sobre a execucao das
atividades relacionadas a compra de créditos e consulta de
saldo do Restaurante Universitario.
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1.Gerando o GRU (Guia de Recolhimento da Uniao)
2.Solicitando crédito emergencial

3.Consulta de Saldo do Cartao
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5. Gerar pagamentos via PagTesouro

6. Consultar pagamentos via PagTesouro
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1. Gerando o GRU

Para adquirir créditos de almoco e jantar, primeiro vocé
precisara gerar o GRU. Para isso, acesse a sua conta no SIGAA e
depois siga os seguintes passos, como mostrado nas imagens
abaixo:

RESUN = GERAR GRU

Semestre atual: 2023.1 i Médulos f;l Caixa Postal \‘; Abrir Chamado
=C Menu Discente .‘? Alterar senha @ Ajuda

@ Ensino o) Pesquisa "% Extensdo # Monitoria ¥ AgGes Integradas : Bolsas Ej Estédgio 9@ Ambientes Vir‘tual‘sl Y RESUN | (&« Outros
Solicitar Crédito Emergencial —
Gerar GRU

Consultar Pagamentos GRUs
Consultar Saldo

Nao ha noticias cadastradas.

Gerar Pagamentos PagTesouro

Consultar Pagamentos PagTesouro

TUuRMAS DO SEMESTRE

Componente Curricular Local Horario Chat u B
g ‘O o ..

Ver turmas anteriores 20T CArm a ~ :

Vocé sera direcionado a pagina a sequir:

INFORMACOES

Saldo Atual:
Creditos Emergenciais em Aberto: 0.0

0 valor da GRU € limitado a valores entre R$1.0 e R$ 300.0

INSERIR CREDITO

Valor da GRU [(R$): & 0.00

Gerar GRLU =< Voltar

TABELA DE PRECOS

Vinculo Resun Resun Lagarto
Almoco Janta Almoco Janta
Discente Graduacao 1.0 1.0 1.0 1.0
Discente Pos-graduacao 20 2.0 2.0 2.0
Discente Nivel Medio 1.0 1.0 1.0 1.0
Docente 6.0 6.0 8.24 8.24
Servidor Nivel Superior 6.0 6.0 8.24 5.24
Servidor Nivel Fundamental/Médio 6.0 6.0 8.24 8.24
Terceirizados 6.0 6.0 8.24 8.24
Docente Externo 6.0 6.0 8.24 8.24
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1. Gerando o GRU

Preencha o campo de ‘Valor do GRU' com a quantidade de
créditos que vocé deseja comprar. Em seguida, clique em ‘Gerar
GRU'’ e esta tela sera aberta:

Saldo Atual: R$

Valor da GRU: R$

Desconto do Crédito Emergencial em Aberto: R$ 0,00
Previsdo do novo saldo apés o pagamento da GRU:

Deseja gerar GRU no valor de R3% ?

Cancelar

Se todas as informacoes estiverem corretas, clique em ‘OK’ e o
arquivo em PDF do GRU serd gerado.

Obs: O GRU pode ser pago apenas pelo Banco
do Brasil.
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2. Solicitando credito emergencial

Para solicitar o crédito emergencial, siga os seguintes passos:

RESUN = Solicitar Crédito Emergencial

Semestre atual: 2023.1 }i Médulos \‘L Caixa Postal “/ Abrir Chamado
. e .
= Menu Discente ] Alterar senha @ Ajuda

‘E Ensino ) Pesquisa % Extensdo ./ Monitoria Wi Agdes Integradas :_ Bolsas ﬁj Estagio & Ambientes Vir‘tual‘sl U RESUN | & Outros
Solicitar Crédito Emergencial —
Gerar GRU

Consultar Pagamentos GRUs

N&o ha noticias cadastradas.

Consultar Saldo

Gerar Pagamentos PagTesouro

Consultar Pagamentos PagTesouro

TURMAS DO SEMESTRE

Componente Curricular Local Horario Chat

g o
Ver turmas anteriores 2N Chciima [ - :

A pdagina a sequir serd aberta:

. . . . Semestre atual: 2023.1 ‘i Médulos fL Caixa Postal “} Abrir Chamado
. e .
=0 Menu Discen te % Alterar senha Q Ajuda

PoRTAL DISCENTE > SOLICITAR CREDITO EMERGENCIAL
Ao solicitar o crédito emergencial vocé ira receber saldo adicional no valor de R$ 4.0 reais que serao

descontados da préoxima GRU paga. Sé serd possivel solicitar novamente o crédito emergencial apés o
pagamento da solicitacdo anterior.

Solicitar << Voltar

Portal Discente

Clique em ‘Solicitar’ e os créditos entrardo automaticamente no
seu cartao.

OBS 1: Nao ¢é possivel solicitar crédito
emergencial com saldo superior ao valor da
refeicao (RS 1.0).

OBS 2: O crédito emergencial s6 pode ser
solicitado antes ou depois das refeicoes serem
servidas.
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3. Consulta de Saldo do Cartao

Para consultar o seu saldo, acesse o menu do Sigaa e siga os
seguintes passos:

RESUN = Consultar Saldo

™ | B | m Semestre atual: 2023.1 ii Médulos f;.r Caixa Postal “, Abrir Chamado
=C Menu Discente .:31 Alterar senha @ Ajuda

@ Ensino ) Pesquisa "% Extensdo + Monitoria ¥ Acoes Integradas : Bolsas ij Estagio 9 Ambientes Vir‘tual‘sl U RESUN |éd0utros
Solicitar Crédito Emergencial —

Gerar GRU
Consultar Pagamentos GRUs

N&o ha noticias cadastradas.

Consultar Saldo

Gerar Pagamentos PagTesouro

Consultar Pagamentos PagTesouro

TurRMAS DO SEMESTRE

Componente Curricular Local Horario Chat = e
Elii T;I 0 | r

- -
Ver turmas anteriores £~ Cherimn A . =

Em seguida, a seguinte pagina serd aberta e vocé podera
visualizar o seu saldo:

ATENCAO!

Senhor{a) Usuario(a),

O saldo apresentado € referente ao valor disponivel para uso nos restaurantes universitarios. Na versdo atual ndo existe mais o crédito por cartdo e sim um
saldo disponivel gue pode ser usado pelos diversos cartdes do usudrio, caso este possua mais de um vinculo ativo com a universidade. Dessa forma, o historico
concentra os detalhes de todos os cartdoes que foram ou possam ser utilizados nos restaurantes universitarios.

INFORMACOES

Saldo Atual: 43.0
Créditos Emergenciais em Aberto: 0.0

HISTORICO
Data Evento Restaurante Vinculo Tipo de Refeicao Valor Saldo
31/12/2019 B (S 1T ) - 201800037720 B 4.0 43.0
{Pagamento}
31/12/2019 Compra de crédito . 201800037720 45.0 47.0
20/12/2019 Utilizacdo RESUN S&o Cristovao 201800037720 Jantar 1.0 2.0
20/12/2019 Utilizacao RESUN Sao Cristovao 201800037720 Almoco 1.0 3.0
20/12/2019 ST SraE]) - 201800037720 . 4.0 a0
(Solicitacan)
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4. Consulta de GRUs

Para consultar as informacoes sobre os seus GRUs, acesse o
menu do Sigaa e siga os seguintes passos:

RESUN = Consultar Pagamentos GRUs

Semestre atual: 2023.1 }i Médulos f;l Caixa Postal “; Abrir Chamado
= Menu Discente @ Alterar senha @ Ajuda

o
@ Ensino . Pesquisa "% Extensdo .; Monitoria Ui+ Agdes Integradas : Bolsas ij Estidgio & Ambientes Vir‘tual‘sl U RESUN | (& Outros
Solicitar Crédito Emergencial —
Gerar GRU

Consultar Pagamentos GRUs

N&o ha noticias cadastradas.

Consultar Saldo

Gerar Pagamentos PagTesouro

Consultar Pagamentos PagTesouro

TURMAS DO SEMESTRE

Combonente Curricular Local Horario Chat

Em sequida, a seguinte pagina serd aberta e vocé podera
visualizar as suas informacoes:

N2 Referéncia Data de Geracao Data de Vencimento Data de Pagamento Valor GRU Quitado
40412326 14/01/2020 17/01/2020 - 1.0 [x]
40324621 26/12/2019 31/12/2019 27/12j2019 45.0 Q
40194906 11/12/2019 16/12/2019 11/12/2019 5.0 @
40058301 07/12/2019 11/12/2019 09/12/2019 1.0 @
39882608 03/12/2019 06/12/2019 03/12/2019 10.0 @
39580270 22112019 27/11/2019 221172019 20.0 Q
39270084 12/11/2019 15/11/2019 12/11/2019 3.0 @
39286088 12/11/2019 15/11/2019 - 20.0 %]
39265323 12/11/2019 15/11/2019 - 3.0 [x]
39264947 12/11/2019 15/11/2019 - 3.0 [x]
38505282 22/10/2019 25/10/2019 23/10/2019 10.0 @
38397960 21/10/2019 24/10/2019 - 5.0 [x]
35958464 18/03/2019 21/03/2019 18/03/2019 10.0 Q
35053917 05/02/2019 08/02/2019 05/02/2019 10.0 Q
35024305 04/02/2019 07/02/2019 - 4.0 [x]
35024224 04/02/201%9 07/02/2019 - 5.0 %]
34984844 03/02/2019 06/02/2019 - 5.0 [%]
34691901 22/01/2019 25/01/2019 23/01/2019 5.0 @
34352880 05/01/2019 09/01/2019 07/01/2019 5.0 @
33341478 12/11/2018 16/11/2018 12/11/2018 10.0 Q
32600976 23/10/2018 26/10/2018 23/10/2018 4.0 @
32570538 22/10/2018 25/10/2018 - 4.0 %]
30782805 09/08/2018 14/08/2018 09/08/2018 10.0 @
30395950 27/07/2018 01/08/2018 - 5.0 [x]
29516307 19/06/2018 22/06/2018 19/06/2018 5.0 @

Pag. 1 ~| ¥

28 Registro(s) Encontrado(s)
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5. Gerar pagamentos via PagTesouro

No menu do RESUN, foi adicionado os submenus referente ao
PagTesouro. Os demais submenus continuam como antes com o
funcionamento normal de pagamento via GRU. Para utilizar essa
nova forma de pagamento acesse:

RESUN = Gerar Pagamentos PagTesouro

B Semestre atual: 2023.1 si Médulos \‘:;J Caixa Postal \‘/ Abrir Chamado

. a8 .
=G Menu Discente 2 Alterar senha Q Ajuda

@ Ensino o) Pesquisa ™% Extensdo ./ Monitoria U Agdes Integradas : Bolsas [ Estdgio 4 Ambientes Vir‘tual‘sl U RESUN | & Outros

Solicitar Crédito Emergencial —

N&o ha noticias cadastradas. Gerar GRU
Consultar Pagamentos GRUs
Consultar Saldo

Gerar Pagamentos PagTesouro

Consultar Pagamentos PagTesouro

TURMAS DO SEMESTRE

Combonente Curricular Local Horario Chat

Ao clicar em Gerar Pagamento PagTesouro, no menu RESUN, a
tela a sequir é apresentada. Nessa tela, deve ser informado o
valor desejado a ser adicionado aos créditos do discente para
uso do Resun. Apos adicionado o valor, deve-se clicar no botao
Gerar PagTesouro.

PoRrTAL DISCENTE » GERAR PAGAMENTO

Saldo Atual: 10.0
Créditos Emergenciais em Aberto: 0.0

O walor do PagTesouro € limitado & valores entre R$ 1.0 & R 300.0

INSERIR CREDITO

Valor do Pagamento (R$): % 0,00

Gerar PagTesouro || Atualizar Saldo || << Voltar

TAaBeLA DE PRECOS

Vinculo Resun Resun Lagarto
Almocgo Janta Almoco Janta
Residente 2.0 2.0 2.0 2.0
Discente Graduacdo 1.0 1.0 1.0 1.0
Discente Pos-graduacdo 2.0 2.0 2.0 2.0
Docente i4.4 13.0 12.41 i4.4
Servidor Nivel Superor 14.4 13.0 12.41 14.4
Servider Nivel Fundamental/Médio 14.4 13.0 12.41 14.4
Discente Nivel Fundamental/Médio 1.0 1.0 1.0 0.0
Terceirizados 14.4 13.0 12.41 14.4
Docente Externo 14.4 13.0 12.41 14.4

Portal Discente

SIGAA (bdsig/2023-09-29) | Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo/UFS | Telefonista/UFS (79)3194-6600 | Copyright @ 2003-2023 - UFRN
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5. Gerar pagamentos via PagTesouro

Ao clicar para gerar o pagamento via PagTesouro, a janela a
seguir serd exibida, clique em Ok para dar prosseguimento.

Uma nova janela se abrird com os dados da solicitacao de
pagamento, confira se as informacoes estao corretas.

@

Dados da Solicitagdo do Pagamento Formas de Pagamento

Descrigio Selecione a forma de pagamento:
13669 - Refeigdo Resun
Nome do contribuinte E
Pix Cartdo de
Crédito
CPF do contribuinte

Nimero de referéncia

Valor total do servigo
R$ 1,00
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5. Gerar pagamentos via PagTesouro

Apos verificar os dados, selecione a forma de pagamento PIX e
clique em Pagar.

‘i PagTesouro - Google Chrome

# pagtesouro.tesouro.gov.br/#/pagamento?id

Q(

Dados da Solicitacdo do Pagamento Formas de Pagamento

Descrigao Selecione a for na de pagamento:

13669 - Refeicio Resun ’
Nome do contribuinte L 4 E
Crédito
CPF do contribuinte
Ao escolher a opcdo Pagar, serdo gerados um QR Code e um

. .. Cadigo que poclem ser usados para realizar o pagamento.
Numero de referéncia

Valor total do servigo
R$ 1,00
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5. Gerar pagamentos via PagTesouro

Apos clicar em Pagar na tela anterior, essa tela é apresentada
com a mensagem Aguardando realizacao do pagamento, o
QRCode e as informacoes necessarias para o pagamento via PIX.

n PagTesouro - Google Chrome

8 pagtesouro.tesouro.gov.br/#/resumo-pagamento?idSessao=

Qe

Aguardando realizagdo do pagamento...

Dados da Solicitagao do Pagamento Pagamento via Pix

Descrigio Aponte a camera do celular para 0 QR Codeflmagem abaixo
13669 - Refeicao Resun usando o app da sua instituicio de pagamento ou copie o
Nome do contribuinte EeSge

» O QR Code expira em 04/10/2023 as 11:17 (Brasilia-DF).

CPF do contribuinte
w.bch. apipixsin.tesouro
_gov.briv2xpBA HIRbEkgDvdo\/

Nimero de referéncia

Valor total do servigo
R$ 1,00

Copiar codigo

Imprimir

1L AT
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5. Gerar pagamentos via PagTesouro

Apo6s o pagamento realizado na instituicdo Ffinanceira, a
mensagem de Pagamento realizado com sucesso ¢é
apresentada.

n PagTesouro - Google Chrome

8 pagtesouro.tesouro.gov.br/#/resumo-pagamento?idSessao=

@!

o

Pagamento realizado com sucesso.

Dividas relativas a pagamento, comprovante, produto ou servico, devem ser dirigidas ao Grgdo piblico favorecido.

Dados do Pagamento

Descrigao Identificagdo do pagamento
13669 - Refeicdo Resun

Nome do contribuinte Forma de pagamento
Pix

CPF do contribuinte Nimero/lD da transagdo no prestador

Nimero de referéncia Data do pagamento no prestador
- 031072023

Valor total do servigo Data e hora da confirmagio do pagamento
R$ 1,00 031072023 11:21:31

Imprimir
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5. Gerar pagamentos via PagTesouro

Apos fFechar a tela de pagamento do PagTesouro, basta clicar no
botao Atualizar Saldo na tela do SIGAA para ter o novo saldo
creditado ao Saldo Atual.

PorTAL DISCENTE > GERAR PAGAMENTO

INFORMAGOES

Salde Atual: 10.0
Crédites Emergenciais em Aberto: 0.0

0 valor do PagTesouro € limitado a valores entre R$ 1.0 e R$ 300.0

INSERIR CREDITO

Valor do Pagamento (R$): #
Gerar PagTesouro | Atualizar Saldo || << Voltar
TABELA vc Froywa

Vinculo Resun Resun Lagarto

Almoco Janta Almoco Janta
Residente 2.0 2.0 2.0 2.0
Discente Graduacdo 1.0 1.0 1.0 1.0
Discente Pés-graduagdo 2.0 2.0 2.0 2.0
Docente 14.4 13.0 12.41 14.4
Servidor Nivel Superior 14.4 13.0 12.41 14.4
Servidor Nivel Fundamental/Médio 14.4 13.0 12.41 14.4
Discente Nivel Fundamental/Médio 1.0 1.0 1.0 0.0
Terceirizados 14.4 13.0 12.41 14.4
Docente Externo 14.4 13.0 12.41 14.4

Portal Discente

SIGAA | Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo/UFS | Telefonista/UFS (79)3194-6600 | Copyright © 2009-2023 - UFRN
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6. Consultar pagamentos via PagTesouro

Voltando no Menu RESUN do SIGAA, no submenu Consultar
Pagamentos PagTesouro, é apresentada a tela de Histérico de
Pagamentos. Nessa tela € mostrado toda a movimentacao feita
pelo discente em relacao a créditos do resun com o PagTesouro.

Semestre atual: 2023.1 si Maédulos f:u Caixa Postal \‘/ Abrir Chamado

. P .
=C Menu Discente 2 Alterar senha @ Ajuda

G Ensino o) Pesquisa % Extensdo ./ Monitoria ¥ Agdes Integradas : Bolsas ij Estédgio @ Ambientes Vir‘tual‘sl U RESUN | @ Outros
Solicitar Crédito Emergencial —
Gerar GRU

Nao ha noticias cadastradas.
Consultar Pagamentos GRUs

Consultar Saldo

Gerar Pagamentos PagTesouro

Consultar Pagamentos PagTesouro

TURMAS DO SEMESTRE

Componente Curricular Local Horario Chat

- q ‘Tk-l 0

Ver turmas anteriores 20T ChArma a ~ :

Essa tela tem todos os status do pagamento, bem como as datas
das movimentacoes, valores, forma de pagamento e o cédigo de
cada operacao.

PoRrTAL DISCENTE > HISTORICO DE PAGAMENTOS

SITUACAO DO PAGAMENTO

CRIADO - o usuario fez a solicitagdo de pagamento.

INICIADO - O usuaric ja esta na tela de selecdo da forma de pagamento.

CONCLUIDO - O pagamento digital (PIX ou carto de crédito) foi confirmado pelo Prestador de Servigos de Pagamento (PSP).

REJEITADO - O pagamento digital (PIX ou cartdo de crédito) foi rejeitado por algum motivo pelo Prestador de Servigos de Pagamento (PSP).
CANCELADO - O pagamento foi cancelado apds 1h sem ter sido efetivado pelo usudrio.

PAGAMENTOS PAGTESOURO

Codigo Data de Geracdo Pa[;aat:‘ng:to pFa(;ran:egfo Valor Situacdo Quitado
5fnwl87u3zdDT7Gu2pez5d 03/10/2023 03/10/2023 PIX 1.0 CONCLUIDO Q
3fclI3VM2kAygTdOTRIUCG) 22/08/2023 22/08/2023 PIX 1.0 CONCLUIDO Q
4FgQnYEPpS3GA3j7SKglczZ 10/08/2023 21/08/2023 PIX 5.0 CONCLUIDO Q
63heKZ4Njegwerin4gR1hH 10/08/2023 5.0 CANCELADO 0
4000cjs6gvTpAypzj2VtMo 10/08/2023 5.0 CANCELADO %]

Pag. 1 v

5 Registro(s) Encontrado(’s)

Portal Discente
SIGAA | Superintendéncia de Tecnolegia da Informacdo/UFS | Telefonista/UFS (79)3194-6600 | Copyright @ 2009-2023 - UFRN
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