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Orientar a comunidade acadêmica sobre a execução das 
atividades relacionadas à compra de créditos e consulta de 
saldo do Restaurante Universitário.
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1.Gerando o GRU (Guia de Recolhimento da União)

2.Solicitando crédito emergencial

3.Consulta de Saldo do Cartão

4. Consulta de GRUs

5. Gerar pagamentos via PagTesouro

6. Consultar pagamentos via PagTesouro

Tópicos
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Para adquirir créditos de almoço e jantar, primeiro você 
precisará gerar o GRU. Para isso, acesse a sua conta no SIGAA e 
depois siga os seguintes passos, como mostrado nas imagens 
abaixo:

RESUN    GERAR GRU➡

1. Gerando o GRU

Você será direcionado à página a seguir:
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Preencha o campo de ‘Valor do GRU’ com a quantidade de 
créditos que você deseja comprar. Em seguida, clique em ‘Gerar
GRU’ e esta tela será aberta:

1. Gerando o GRU

Se todas as informações estiverem corretas, clique em ‘OK’ e o 
arquivo em PDF do GRU será gerado.

Obs: O GRU pode ser pago apenas pelo Banco 
do Brasil.
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Para solicitar o crédito emergencial, siga os seguintes passos: 

RESUN    Solicitar Crédito Emergencial➔

2. Solicitando crédito emergencial

A página a seguir será aberta:

Clique em ‘Solicitar’ e os créditos entrarão automaticamente no
seu cartão.

OBS 1: Não é possível solicitar crédito 
emergencial com saldo superior ao valor da 
refeição (R$ 1.0).

OBS 2: O crédito emergencial só pode ser 
solicitado antes ou depois das refeições serem 
servidas.
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Para consultar o seu saldo, acesse o menu do Sigaa e siga os 
seguintes passos:

RESUN    Consultar Saldo➔

3. Consulta de Saldo do Cartão

Em seguida, a seguinte página será aberta e você poderá 
visualizar o seu saldo:
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Para consultar as informações sobre os seus GRUs, acesse o 
menu do Sigaa e siga os seguintes passos:

RESUN    Consultar Pagamentos GRUs➔

4. Consulta de GRUs

Em seguida, a seguinte página será aberta e você poderá 
visualizar as suas informações:
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No menu do RESUN, foi adicionado os submenus referente ao 
PagTesouro. Os demais submenus continuam como antes com o 
funcionamento normal de pagamento via GRU. Para utilizar essa 
nova forma de pagamento acesse:

RESUN    Gerar Pagamentos PagTesouro➔

5. Gerar pagamentos via PagTesouro

Ao clicar em Gerar Pagamento PagTesouro, no menu RESUN, a 
tela a seguir é apresentada. Nessa tela, deve ser informado o 
valor desejado a ser adicionado aos créditos do discente para 
uso do Resun. Após adicionado o valor, deve-se clicar no botão 
Gerar PagTesouro.
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Ao clicar para gerar o pagamento via PagTesouro, a janela a 
seguir será exibida, clique em Ok para dar prosseguimento.

5. Gerar pagamentos via PagTesouro

Uma nova janela se abrirá com os dados da solicitação de 
pagamento, confira se as informações estão corretas.
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Após verificar os dados, selecione a forma de pagamento PIX e 
clique em Pagar.

5. Gerar pagamentos via PagTesouro
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Após clicar em Pagar na tela anterior, essa tela é apresentada 
com a mensagem Aguardando realização do pagamento, o 
QRCode e as informações necessárias para o pagamento via PIX.

5. Gerar pagamentos via PagTesouro
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Após o pagamento realizado na instituição financeira, a 
mensagem de Pagamento realizado com sucesso é 
apresentada.

5. Gerar pagamentos via PagTesouro
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Após fechar a tela de pagamento do PagTesouro, basta clicar no 
botão Atualizar Saldo na tela do SIGAA para ter o novo saldo 
creditado ao Saldo Atual.

5. Gerar pagamentos via PagTesouro
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Voltando no Menu RESUN do SIGAA, no submenu Consultar 
Pagamentos PagTesouro, é apresentada a tela de Histórico de 
Pagamentos. Nessa tela é mostrado toda a movimentação feita 
pelo discente em relação a créditos do resun com o PagTesouro.

6. Consultar pagamentos via PagTesouro

Essa tela tem todos os status do pagamento, bem como as datas 
das movimentações, valores, forma de pagamento e o código de 
cada operação.
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