Como realizar requisicoes de
manutencao

Acessa o SIPAC
seleciona os seguintes menus:

Requisicoes > Manutencdao/Obras da Infraestrutura >
Cadastrar Requisicao
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Como realizar requisicoes de
manutencao

Na tela seguinte, vocé deve preencher os dados do
solicitante, selecionar o tipo do servico e descrever a
requisicao com os dados a respeito do problema a ser
relatado.

Esse médulo de requisicao engloba os pedidos de
manutencao de diversas areas, como Elétrica,
Manutencdao Predial, Marcenaria assim como os
atendidos pela STl (Redes, Suporte de Computadores,
Telefonia e Nuvem).

Orgamento: 2019 :\y Modulos .‘L Caixa Postal ‘M Abrir Chamado
@ DIVISAQ DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAD D... (11.12.02.01) =3 Portal Admin. C: Alterar senha @ Ajuda

PORTAL ADMINISTRATIVO > SOLICITAR SERVICO DE OBRAS/MANUTENCAD/MEIO AMBIENTE

Para cadastrar uma Solicitacdo de Servigos de Obras/Manutencao, selecione o Tipo de Requisicdo. Para requisicado de obras € necessario informar uma fonte de
recurso e uma justificativa . para requisigbes de manutencao deve-se informar o Tipo de Servico a ser executado. |a para requisicdo de meio-ambiente informa-se
o servico da requisicdo. Para todos os tipos de requisicao deve-se informar os dados do solicitante e a descricdo da Obra/Manutencao.

OBS: Para abrir chamados relativos aos Sistemas Integrados de Gestao da UFS € necessario acessar "Abrir Chamado" no canto superior direito da tela.

DADOS DA REQUISICAD

SOLICITANTE
Mome: #
Telefone: Ramal:
E-Mail: =

Horario para Atendimento: # |08:00 as 18:00

Campus: | CAMPUS DO SERTAOD M
TIPO DO SERVICO *

Man. Eletrica/Equipamento | Manutencao Predial Marcenaria Servicos de Rede Servicos de Suporte Telefonia Nuvem
Eletrica Hidraulica Confeccao *) Internet Impressoras Movos ramais Arguivos
Refrigeracao Pintura Manutencao Ponto de Rede Computadores Manutencao de Ramal
Serralharia Alvenaria Emiail Notebook Alteracao de Cota

Cutros Monitores Outros serv. de telefonia
Compartilhar Impressoras Estabilizadores
Servigos sem fio No-breaks
Switch Scanner
Teclado
Softwares
Mouse

DESCRICAD DA OBRAS/MANUTENCAO

Descricdo: #

(1000 caracteres/0 digitados )



Como realizar requisicoes de
manutencao

Apods preencher os dados da solicitacdao e clicar em

CONTINUAR, vocé sera direcionado a tela para conclusao
da requisicao.

E possivel gravar a requisicio para ser enviada
posteriormente clicando no botao GRAVAR, ou terminar

o cadastro e enviar para o setor responsavel clicando no
GRAVAR e ENVIAR.

Se precisar alterar algo na requisicao clica no VOLTAR ou

cancelar a requisicao e apagar os dados inseridos
clicando no botao CANCELAR.
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PORTAL ADMINISTRATIVO > SOLICITAR SERVICOS DE OBRAS/MANUTENCAO

Tipo da Requisicao: REQUISICAD DE MANUTENCAD
Requisicao gravada pelo Usuario:
Data de cadastro: 02/08/2019
Unidade Requisitante: DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAQO DE SISTEMAS

Descrigao da obra: asdasd

Local da obra: asdasd
Representante da Unidade de Origem:
Telefone(s) do Representante:

Ramal: 123123
E-mail:

Tipo de Servico Requisitado: Internet

Unidade de Custo:# 11.12.02.01 DIVISAC DE DESENVOLVIMENTO E MANUT. DE SISTEMAS (11.12.02. v 4

Vocé pode acompanhar o andamento das requisicoes
realizadas através do link Acompanhar requisicoes
enviadas, assim como finalizar o cadastro de uma
requisicao que foi gravada no link Modificar Requisicao.
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